ПРОТОКОЛ

совещания при заместителе главы администрации района по социальной сфере от 29.11.2019 г.

Председательствующий: Трошина Н.В. – заместитель главы администрации района по социальной сфере.

Присутствующие: 

	 № п/п
	ФИО
	Должность, принадлежность к общественным организациям

	1. 
	Занозин Виктор Константинович
	председатель Общественного Совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры  Базарно – Карабулакского района Саратовской области

	2. 
	Шевченко Сергей Петрович
	председатель Общественного Совета по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Базарно – Карабулакского района Саратовской области


	3. 
	Андронова Светлана Викторовна
	Директор МБУК
«Культурно-досуговый центр Свободинского  муниципального образования» 

	4. 
	Гульпенко Надежда Юрьевна
	Директор МБУК
 «Культурно-досуговый центр Большечечуйского муниципального образования» 

	5. 
	Старостина Олеся Владимировна
	Директор МБУК
 «Культурно-досуговый центр Старобурасского муниципального образования» 

	6. 
	Караева Севиндж Ибрагим кызы
	Директор МБУК
 «Культурно-досуговый центр Старожуковского муниципального образования» 

	7. 
	Тугушева Наиля Мухаметшановна
	Директор МБУК
 «Культурно-досуговый центр Яковлевского муниципального образования» 

	8. 
	Каргина Ольга Геннадьевна

	Директор МБУДО «Базарно-Карабулакская ДШИ»

	9. 
	Карандина Елена Владимировна
	начальник Управления культуры администрации района

	10. 
	Голыдьбина Ирина Андреевна
	заведующий сектором по социальным вопросам


ПОВЕСТКА:

1. Рассмотрение результатов проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципальными бюджетными учреждениями культуры и МБУДО «Базарнокарабулакая ДШИ» в 2019 году.

По вопросу Повестки дня слушали Карандину Е.В., начальника Управления  культуры администрации БКМР, которая сообщила, что независимая оценка качества оказания услуг в муниципальных учреждениях культуры района в 2019 году была проведена Автономной некоммерческой организацией Центр региональных политических исследований. В рамках проведения независимой оценки членами Общественного Совета  по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры  Базарно – Карабулакского района Саратовской области был осуществлен мониторинг в отношении 5 КДМЦ и МБОУДО «Базарнокарабулакская ДШИ»  в соответствии со следующими критериями:

  - Открытость и  доступность информации об учреждении.  
 - Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями  здоровья

- Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения.
 - Удовлетворенность качеством предоставляемых  услуг.  

           Карандина Е.В. ознакомила присутствующих с результатами независимой оценки и предложила проанализировать предоставленную информацию (см. приложение).
1. Заслушав и обсудив  информацию по обсуждению и подведению итогов проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры участники совещания РЕШИЛИ:
2. Утвердить результаты проведения процедуры независимой оценки качества оказания услуг  учреждениями культуры на территории Базарно – Карабулакского муниципального района, в отношении которых в 2019 году была проведена независимая оценка.
3. Утвердить рейтинг учреждений культуры, сформированный по результатам проведения независимой оценки. 
4. Направить итоговую информацию о результатах независимой оценки качества оказания услуг в учреждениях культуры на территории Базарно – Карабулакского муниципального района в Управление культуры администрации Базарно – КарабулакскогоМР для рассмотрения и принятия управленческих решений, доведения их до сведения руководителей подведомственных учреждений.
5. Разместить итоговую информацию о результатах независимой оценки качества оказания услуг в учреждениях культуры на территории Базарно – Карабулакского муниципального района:
на  официальном сайте Базарно – Карабулакского муниципального района;

на официальном сайте www buz.gov.ru.

     5. Рекомендовать директорам учреждений культуры района, в отношении которых проведена независимая оценка в целях повышения эффективности деятельности подведомственного учреждения разработать и утвердить планы мероприятий по улучшению качества их работы.

Заместитель главы администрации района
по социальной сфере                                                                                           Н.В. Трошина
                                                                                                                                                                                                                        Приложение № 1

СВОДНАЯ ТАБЛИЦА 
по показателям независимой оценки системы качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере культуры

	№ п/п
	Наименование организации
	Открытость и доступность информации об учреждении

100 баллов

	Комфортность условий получения услуг
100 баллов

	Доступность услуг для инвалидов
100 баллов

	Доброжелательность, вежливостьработников организации 100

баллов  
	Удовлетворенность условиями оказания услуг в  учреждении

100 баллов

	Общее количество баллов
МБУК «МЦБ»

от 0  до 500 баллов

	Итоговое значение по совокупности общих критериев части показателей, характеризующих общие критерии оценки по организации

	МБУК КДЦ

	1. 
	МБУК «КДЦ Старожуковского МО»
	82
	67
	58
	97,6
	97,1
	401,7
	80,34

	2. 
	МБУК «КДЦ Свободинского МО»
	80,8
	69
	52
	100
	99
	400,8
	80,16

	3. 
	МБУК «КДЦ Старобурасского МО»
	82
	59
	52
	100
	100
	393
	78,6

	4. 
	МБУК «КДЦ Яковлевского МО»
	80,8
	72
	52,9
	94,8
	91,9
	392,4
	78,48

	5. 
	МБУК «КДЦ Большечечуйского МО»
	80
	57
	52
	96,8
	91
	376,8
	75,36

	Учреждение дополнительного образования

	6. 
	МБУДО «Базарнокарабулакская ДШИ»
	93,4
	98
	57
	97,6
	99
	445
	89


