УТВЕРЖДЕНА
постановлением Правительства
Российской Федерации
от 17 апреля 2018 г. № 457
Форма
обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган государственной власти субъекта Российской Федерации

Обязательный публичный отчет  
Чумбаева Олега Александровича – главы Базарно – Карабулакского муниципального района      о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг       организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования,   социального обслуживания, которые расположены на территории субъекта Российской Федерации*
с 01.01.2018 г. по 31.12.2018г.
(отчетный период)

     1. Нормативные  правовые  акты   субъектов   Российской   Федерации,  определяющие проведение независимой  оценки  качества  условий  оказания  услуг организациями в  сфере  культуры,  охраны  здоровья,  образования,  социального обслуживания  (далее  соответственно  -  независимая  оценка  качества, организации социальной сферы, отрасли социальной сферы):

- распоряжение Администрации Базарно – Карабулакского муниципального района Саратовской области № 624 – р от 27.10.2016г. «О подготовке к  регистрации на официальном сайте www.bus.gov.ru  для размещения информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, муниципальными учреждениями, оказывающие услуги, в сфере физической культуры и спорта в информационно - телекоммуникационной сети "Интернет"»;
 - постановление Администрации Базарно – Карабулакского муниципального района       № 507 от 18.06.2018г. «Об утверждении Положения об Общественном совете по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории  Базарно – Карабулакского района  Саратовской области»
________________________________________________________________________

      (виды нормативных правовых актов, их наименования и реквизиты)
2. Информация  об  общественном  совете  (общественных   советах) по проведению независимой оценки качества:

            Общественный совет создается в целях обеспечения организации и проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Базарно – Карабулакского района Саратовской области (далее – Независимая оценка)

Основными задачами Общественного совета являются:

Определение перечня организаций социальной сферы, в отношении которых проводится Независимая оценка.

Формирование предложений для разработки технического задания с организацией, которая осуществляет сбор и обобщение информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями (далее - оператор), участие в рассмотрении проектов документации о закупке работ, услуг, а также проектов муниципальных контрактов, заключаемых Администрацией Базарно – Карабулакского муниципального района с оператором.

Осуществление Независимой оценки с учетом информации, представленной оператором.

Представление Главе Базарно – Карабулакского муниципального района результатов Независимой оценки, а также предложений об улучшении качества деятельности образовательных организаций.
Общественный совет имеет право:

Запрашивать в установленном порядке у органов местного самоуправления района информацию, необходимую для осуществления Независимой оценки.

Приглашать физических лиц (по согласованию) для проведения анкетирования потребителей услуг сферы образования, создавать рабочие и экспертные группы по различным вопросам в установленной сфере деятельности, в состав которых могут входить муниципальные служащие органов местного самоуправления района и иные эксперты, не являющиеся членами Общественного совета, как по собственной инициативе, так и по предложению членов Общественного совета, взаимодействовать с некоммерческими организациями (по согласованию) для достижения цели и задач Независимой оценки.

Привлекать к своей работе представителей общественных объединений, осуществляющих деятельность в сфере образования, Общественного Совета Базарно – Карабулакского района для обсуждения и формирования результатов Независимой оценки. 

________________________________________________________________

     (задачи и полномочия общественного совета (общественных советов)

Состав Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Базарно – Карабулакского района Саратовской области:

           Шевченко Сергей Петрович – председатель Общественного Совета Базарно – Карабулакского муниципального района, член Президиума районного Совета ветеранов войны и труда 


Данильчук Роман Владимирович  - заместитель председателя Общественного Совета Базарно – Карабулакского муниципального района, председатель районного отделения областной общественной организации «Колокола Чернобыля» - заместитель председателя Совета; 


Бочкарева Анна Вячеславовна – секретарь Общественного Совета Базарно – Карабулакского муниципального района;

Лапшин Вячеслав Владимирович – член Общественного Совета Базарно – Карабулакского муниципального района;


Панфилова Елена Наилевна – член Общественного Совета Базарно – Карабулакского муниципального района, член районного Совета женщин.

________________________________________________________

    (информация о составе общественного совета (общественных советов)

     3. Сведения  об  организациях,  осуществляющих  сбор   и   обобщение  информации о качестве условий оказания  услуг  организациями  социальной  сферы (далее - операторы):

В 2018 году организацией оператором  выступил Общественный Совет Базарно – Карабулакского муниципального района. 

_______________________________________________________________

                         (наименование оператора)
Муниципальный контракт между организацией оператором и уполномоченным органом заключен не был.

__________________________________________________________________

 (номер государственного контракта (государственных контрактов) на проведение оператором работ, оказание услуг по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг организациями социальной сферы по отраслям социальной сферы (при наличии).
 Финансовые средства не выделялись___________________________________________________
  (объем финансовых средств, выделенных на работу оператора, по отраслям социальной сферы)

 4. Информация   об   организациях   социальной   сферы,   подлежащих  независимой оценке качества:
В 2018 году независимой оценки качества условий оказания услуг подлежали 24 муниципальных образовательных организаций (СОШ), действующих на территории района (45,3 % от общего числа учреждений – всего 53). ______________________________________________________________________

(общее количество организаций социальной сферы, охваченных независимой оценкой качества в отчетном периоде, и их удельный вес от общего числа организаций социальной сферы, подлежащих независимой оценке качества (в процентах), по субъекту Российской Федерации и по отраслям социальной сферы)
В 2019 году проведение независимой оценки в отношении 29 образовательных организаций (27 детских садов и 2 учреждений дополнительного образования – 54,7%) не планируется, поскольку данные учреждения были охвачены независимой оценкой в  2017 году. _____________________________________________________________________

 (планируемый охват организаций социальной сферы независимой оценкой качества на период (год), следующий за отчетным)
160 баллов

 ________________________________________________________________________

  (значение показателя "Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями социальной сферы", предусмотренного перечнем показателей для оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, утвержденным Указом Президента

 Российской Федерации от 14 ноября 2017 г. N 548 "Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации", по субъекту Российской Федерации и по отраслям социальной сферы)

 МБОУ «СОШ №1 р. п. Базарный Карабулак Саратовской области» - 130,6 баллов
МБОУ «СОШ р. п. Свободный» - 130,2 балла;
МБОУ «СОШ с. Алексеевка» - 125,4 балла;

МБОУ «СОШ №2 р. п. Базарный Карабулак Саратовской области» - 124,9 балла

_______________________________________________________________

 (наименования организаций социальной сферы, набравших наибольшее количество баллов, по отраслям социальной сферы, с указанием количества баллов)
МБОУ «ООШ с. Репьевка» - 101,7 баллов

МБОУ «ООШ с. Большой Содом»  - 97,8 баллов
 ________________________________________________________________________

 (наименования организаций социальной сферы, набравших наименьшее количество баллов, по отраслям социальной сферы, с указанием количества баллов)

     5. Результаты независимой оценки  качества  условий  оказания  услуг  организациями социальной сферы:
            По итогам проведения независимой системы оценки качества работы  организаций, осуществляющих образовательную деятельность установлено:

- внутреннее и внешнее обустройство исследуемых образовательных учреждений в целом находятся в надлежащем состоянии. 
В целом обеспечена полнота, актуальность, открытость и доступность  информации о порядке предоставления  образовательных услуг. Структура и содержание официальных сайтов организаций, осуществляющих образовательную деятельность соответствуют требованиям нормативных документов. Информация на сайте актуальна и в основном представлена в  полном объёме 

В учреждениях организовано взаимодействие с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, но  не все учреждения имеют техническую  возможность  проведения онлайн - опросов, анкет с целью изучения мнений и получения предложений по разным направлениям деятельности.

В  учреждениях  на стендах размещена общая информация об учреждении (режим работы учреждения, анонс предстоящих мероприятий). 

            Большинство специалистов, работающих в учреждениях, имеют опыт работы, соблюдают профессиональную этику, доброжелательны и вежливы.

Созданная система работы учреждений позволяет в целом удовлетворить потребность и запросы родителей и учащихся. В помещениях учреждений чисто, уборка производится регулярно, температура воздуха оптимальная, освещение достаточное. Большинство родителей готовы рекомендовать учреждения родственникам и знакомым, как учреждения, отвечающее  необходимым требованиям.
_________________________________________________________________

 (основные результаты независимой оценки качества, представленные общественным советом (общественными советами
795 человек, получателей услуг
 _______________________________________________________________________

        (численность респондентов, участвовавших в анкетировании, социологических опросах)
 
Остаётся не решённой проблема слабого материально – технического обеспечения работы учреждений и обеспечения комфортности условий и доступности получения услуг  для граждан с ограниченными возможностями здоровья. Многие здания нуждаются в проведении текущего и капитального ремонта

 _____________________________________________________________________

 (основные недостатки, выявленные в ходе проведения независимой оценки качества по отраслям социальной сферы)
Улучшить материально – техническую базу учреждений путем привлечения дополнительных средств  в целях   создание более комфортных условий для организации образовательного процесса  учащихся образовательных учреждений

Продолжить работу по повышению квалификации специалистов работающих в образовательных учреждениях. 
Продолжить информирование населения о деятельности учреждений через СМИ и Интернет и др.

_______________________________________________________________________

 (предложения общественного совета (общественных советов) по улучшению деятельности организаций социальной сферы)

6. Меры по  совершенствованию  деятельности  организаций  социальной сферы, принимаемые по результатам независимой оценки качества:
                   Результаты проведения независимой оценки рассмотрены на совещании при заместителе главы администрации района по социальной сфере 19.12.2018г. Директорам муниципальных образовательных учреждений, в отношении которых была проведена независимая оценка в целях повышения эффективности деятельности подведомственного учреждения рекомендовано разработать и утвердить планы мероприятий по улучшению качества работы разместив их  на официальном сайте подведомственного учреждения.

__________________________________________________________________

 (информация об утверждении руководителями органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации или органов местного самоуправления  планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества, а также об иных проведенных мероприятиях)

Контроль за выполнением планов по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки осуществляет Управление образования администрации Базарно – Карабулакского муниципального района.

____________________________________________________________________

(организация контроля за выполнением утвержденных планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества, и принятых решений)

 Не применялись

________________________________________________________________

   (принятые поощрительные меры и дисциплинарные взыскания в отношении руководителей соответствующих организаций или других уполномоченных лиц)
Не применялись

 ________________________________________________________________________

  (дополнительные меры по улучшению качества условий оказания услуг (при необходимости)

7. Информационно-разъяснительная работа среди населения.

Информация о проведении независимой оценки в открытом доступе размещена на официальном сайте администрации Базарно – Карабулакского муниципального района  в разделе Общественный  Совет Базарно – Карабулакского МР http://bkarabulak.sarmo.ru/index.php?option=com_content&view=article&id=8802&Itemid=378   и на официальном сайте www buz.gov.ru
Кроме того информирование граждан о возможности их участия в проведении независимой оценки качества проводилось на родительских собраниях и при проведении социологического опроса. 

 ________________________________________________________________________

(сведения о мероприятиях по информированию граждан о возможности их  участия в проведении независимой оценки качества);
Информирование граждан о функционирование официального сайта www buz.gov.ru. так же проводилось на родительских собраниях и в ходе проведения социологического опроса
________________________________________________________________

 (сведения о популяризации официального сайта для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на котором    размещаются информация о результатах независимой оценки качества, а также отзывы граждан о качестве услуг, предоставляемых организациями социальной сферы)
 По мере устранения выявленных в результате проведения  независимой оценки качества недостатков проводится информирование граждан о принятых мерах.

______________________________________________________________________
(сведения о проводимой работе по устранению выявленных в результате независимой оценки качества недостатков и информировании граждан о принятых мерах
Глава Базарно – Карабулакского района                                                                  О.А. Чумбаев
                                                                                                                        _______________________

                                                                                                                                                              дата
